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Energo Workflow ¢ PCHELP

Cilem prezentace je

Predstaveni nového modulu EWF, ktery

* bude pomahat ridit procesy v systému,
« hlidat Cinnosti uzivatele a systému,
« sledovat jejich pIneéni.

Co nas vedlo k uvaham o EWF?
Co bude ukolem EWF? Komu je urCen? Jak bude pracovat?

Modul EWF zatim neni hotovy, je ve fazi navrhu reseni.
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Proé EWF? ¢ PC HIELP

Jak se neztratit v zaplave povinnosti pri sprave energetickych
agend?

x Agendy spravuje jeden superuzivatel, vSechno nosi v hlaveé.
x Agendy spravuje jeden superuzivatel, uz si vSe nepamatuje,
zapomina.
v’ Agendy spravuje jeden (super)uzivatel,
zapisuje si, co ma udélat a co jiz udélal.
v’ Agendy spravuje vice uzivateld,
zapisuji a sdéluji si, co maji udélat a co jiz udelali.
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Z &eho vychazi EWF? ¢ PCHELP

Stavy smluv Povinnosti smiuv

 Popis stavu, v jakem se * Puavodné zamyslen jako
smlouva nachazi. ,2ukolovnik® toho, jaké

e Je umoznéno definovat pOVinHOSti dodavateli energie
zmény stav(i smluv. vyplyvaji ze smluvniho

« Stavy smluv nefresi jiné vztghu S ?dberatelgm.
entity v systému: * Nejsou nijak propojeny se
— odbé&ra mista, stavy smiuv. -
— polozky smiuv * Lze je pouzitiinterné (pro
. ’ ukoly ve vztahu k systému).
— odbeératele.
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Energo Workflow ¢ PCHELP

Hlavnim ukolem EWF je sledovat proces.

To se deje pres sledovani
« stavl,
« acinnosti.

proces

¢innost > éinnost >| cinnost

EWF sleduje, jaké ¢innosti ma kdo provést a zda je jiz provedI.
EWF po splnéni akci vytvari navazné akce.
EWF se stara stejné tak o uzivatele jakoz i o systém.

stav
stav
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Priklad procesu EWF ¢ PC HIELP
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Priklad procesu vhodného pro EWF
Meéjme proces sjednani noveé ceny tepelné energie na dalsi rok.

Vychozi stav:
* V systému je viozeny nove predbézné ceny dodavky.

* V systému jsou vlozeny predikce odbérl jednotlivych odbératelu.
Postup:

« S: Systém prepocita zalohy dle planovaného odbéru (vytvofi plat. kal.).
. Uzivatel vytiskne, podepiSe a odesle dokument k podpisu odbérateli.
: Smlouva je oznaCena ,Ceka se na smluvni dokument®.

. Uzivatel ¢eka na navraceni dokumentu.

. Uzivatel v systému nastavi, ze se dokument vratil podepsany.

. Systém vygeneruje predpis nedan. zaloh a zauctuje je.

- S Smlguvaje oznacena jako ,platna“.
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Zakladni pojmy EWF ¢ PC HIELP

Stav ,Smlouva je platna.”

Stav je informace o tom, zda je ,,Smlovuve’l =15 dOdatkl{J_e-“ .

proces v béhu, v jaké fazi se ~Odbérneé misto se pripravuje.

nachazi, ¢i zda byl ukoncen. ,Odbérné misto je pripojeno.”
,Odbérné misto je ukonceno.”

Cinnost
Urcity aktéer provadi urCity ukon, u kterého se sleduje,
zda a s fjakym vysledkem jej spinil.

,<UZivatel vytiskne a odeSle dokument.”

,2oystem vygeneruje predpis zaloh a zauctuje je.”
,UZivatel Ceka na navraceni dokumentu.”
,2oystém nastavi novy stav smlouvy.”

,<Uzivatel provede vymenu méridla.”
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Proces EWF ¢ PC HIELP

Proces

Proces je soubor dilCich cinnosti, jejichz vysledkem je urcCity stav.

* Proces je provadén pfedem znamym zpusobem.

* Proces se tyka vice zakazniku / smluv / odbérnych mist...

« V procesu vystupuji dva a vice aktéru: uzivatel a systém, dva
uzivatelé atp. (neni to vsak striktni podminkou).

* Proces nékde zacina a jinde konci. Je definovan pocatecCni
a konecny stav.
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Piiklady procesu v systému € PC HELP

[ Smlouvy

Osazeni
meéridel

zadani,
vypoct

Hodnoty Upominky }

e Energof ... a dalsi procesy mimo system.
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K éemu EWF neni uréen* ¢ PCHELP

EWF se nehodi* v techto pfipadech:

« maly poCet vyskytu (odbérnych mist, faktur),

« maly poCet uzivatelu (sporné),

« pokud systém nema dostatek informaci,

« pokud systém ma chybné informace,

« pokud jsou nékteré ukony provadény mimo systém.

Neni potfeba* do modulu EWF zahrnovat vSechny procesy firmy.
Neni potfeba* EWF implementovat v kazdé firmé.

*) Nasazeni by bylo zbytec¢né naro¢né. Neumérné vuci pfinosum z pouZiti tohoto feseni.
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Automatizace s EWF! ¢ PC HIELP

EWF se hodi zejména v pripadech, kdy:
« proces obsahuje (alespon z ¢asti) Cinnosti, které muze systém
provadét automaticky.

Priklady:

« automaticky vypocet vypocCtovych dimenzi na zakladé zadani
a uzamceni hodnot vstupujicich do vypoctu,

« automaticka fakturace podle uzamcenych zaznamu méreni,

« automatické generovani PDF po realizaci vyuctovani,

« automatické zdaneni prijatych plateb po sparovani banky.

Rizika?
* Ano, vzdy vSak zalezi na definici podminek, za kterych se
cinnost automaticky provede.
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Automatizace s EWF! ¢ PC HIELP

Obecny nastroj sam o sobé neni slozity, je vSak potfeba vénovat
dostatek pozornosti spravnému nastaveni:

« tyka se nastaveni navaznosti akci,

« ale hlavné se to tyka definice podminek, za kterych EWF pozna,
Ze je ¢innost splnéna, a ze tedy EWF muze pokrac¢ovat
provedenim navazné cinnosti.

Naméfrené hodnoty Ceniky Polozky smlouvy
Jsou zadaneé kompletné? Maji hodnoty? Maiji platny dodatek?
Vypoctoveé jsou vypoctené? Jsou platné? Maiji pfipojena méridla?

Jsou uzamknuté?
Podklady
Vypocetlo se mnozstvi? Fakturace

- Nacetly se jednotkové ceny?
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EWF v praxi ¢ PC HIELP

Jak bude EWF vypadat v Heliosu?

« EWF funguje na principu 28w Energo Workflow
2 2 2~ =-{&] Fronta (pInéni tkold)
davkového zpracovani. €3 Spinene doly
o Zpracovéni | Vyhodnoceni Sp|nén|' [ Nastaveni intervalG prochazent fronty
- , vr 1v ~{&] Definice procest
¢innosti se fidi tzv. frontou. & Definice ginnostt
 Fronta obsahuje informace o: -l Definice stavi
— aktérovi,
— cinnosti,
— splnéni,

— nazvané cinnosti.
« Fronta se zpracovava v nastaveném intervalu (napf. 3 minuty).
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Vazba EWF na dalsi nastroje

© PCHELP

Velmi vhodnym doplnénim modulu EWF je vyuziti jinych

uzite€nych nastroju a funkci:

Helios Orange:

e obarvovani zaznamu prehledu,
* ulozené sestavy,
« uzivatelské soudecky,

« Dataskop,
 Helios Info.

Oblast Energo:

* modul Kontroly,
« funkce Uzamykani méreni.
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|P‘Dpi5 stavu
Pripravuje se
Pripravuje se

Pripravuje se

\ fedeni
\ reseni
Odpojuje se
Odpojuje se

|P‘D|‘Ji5 odbérného mista !
Bartos Radko
Koutny Rastislav

Panek Bruno

Blaha Denis
Janouskova Magdaléna
KfiZzova Jindriska
Dobes Krystof

Chalupa Nicolas
Melicharova Karin

Pavlickova Yveta



Dalsi vyuziti EWF ¢ PCHELP

Kromé toho, ze EWF umi fidit procesy, ma i dalsi vyuziti:

« Fronta (pokud se nepromazava) slouzi jako detailni zaznam
o plnéni €innosti jednotlivych uzivatelu a systému,
tedy o posloupnosti kroku a ¢asu jejich provedeni

— jedna se o vedlejSi efekt celého feSeni, neni podminkou, Ize vypnout.

« Fronta je cennym zdrojem dalSich ,statistickych” informaci
— napf. kolik faktur ro€niho vyuctovani zbyva vytvofit?
— nebo kolik dodatkd se dosud nevratilo potvrzenych? atp.
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Shrnuti EWF ¢ PCHELP

Touto prezentaci jsme chteli sdélit:
« Pripravujeme novy modul EWF resSici procesy,
— modul vychazi z nekterych funkci programu,

— nejedna se o soubor dil€ich automatu, ale o obecny nastroj,
ktery soustreduje informace na jedno misto.

Co dal?

« Pokracujeme v uvahach, dal ziskavame podnéty a pripominky.
« Radi bychom z EWF udélali téma na rok 2014.

« Véfime, Ze EWF bude pro spoustu zakazniku pfinosem.
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Dékuji za pozornost.

Milan Zmatlo PC HELP a.s.
vyvojaf milan.zmatlo@pchelp.cz
+420 568 858 054
+420 605 217 766



